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Dit rapport is openbaar en mag vrij verspreid en vermenigvuldigd worden. Overname in andere
publicaties en documenten toegestaan onder bronvermelding.






Wie is ISSO

ISSO is een onafhankelijke stichting. Sinds haar oprichting in 1974 speelt ISSO als kennisinstituut
een toonaangevende rol in de installatietechniek. ISSO voorziet de professional in de
installatietechniek van praktische kennis.

Op basis van kennisvragen vanuit onder meer brancheorganisaties en overheid, ontwikkelt ISSO
toepasbare kennis. De interactieve KennisBank van ISSO bevat meer dan tweehonderd
kennisproducten, waaronder publicaties, instructieboeken en rekentools. Daarbij verzorgt ISSO
kennisoverdracht met instructie-bijeenkomsten, incompany-trainingen en webinars.

Het onderzoek is begeleid door:

ing. Irene van Veelen Projectcodrdinator ISSO
Weena 505, 3013 AL Rotterdam
i.vanveelen@isso.nl
www.isso.nl

Uitvoering enquéte: Integron, Rotterdam
Arjen Maliepaard en Raymond Anbeek
www.integron.nl
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Samenvatting

Aanleiding en doelstelling

ISSO wil inzicht in hoe het komt dat Legionella regelmatig voorkomt in koud- en
warmtapwaterinstallaties, ondanks heldere wetgeving en praktijkrichtlijnen sinds het jaar 2000. Dit
onderzoek is een eerste aanzet om gezamenlijk met andere partijen tot een effectievere aanpak
van legionellapreventie te komen. Het onderzoek is onafhankelijk tot stand gekomen en
uitgevoerd.

Legionella Pneumophila is een voor de mens gevaarlijke bacterie, die tot uitgroei kan komen in
langdurig stilstaand en lauwwarm water. De relatie tussen voorkomen van Legionella in
leidingwaterinstallaties en aantallen ziektegevallen is niet helder. Met circa 400 ziektegevallen per
jaar is preventie van Legionella daarom onverminderd belangrijk, zoals ook recentelijk nog
benadrukt door een brief van minister Schultz van Haegen aan de Tweede Kamer. Het aantal
slachtoffers loopt de laatste jaren op,

Middels een open online enquéte zijn diverse doelgroepen benaderd om hun mening te geven
over diverse aspecten van Legionellapreventie. Dit rapport geeft de conclusies uit deze enquéte
weer en doet aanbevelingen voor vervolgstappen.

Probleemschets

Ondanks de negatieve impact van een Legionellabesmetting in een installatie is er nog altijd
onvoldoende aandacht in de bouw voor het voldoen aan praktijkrichtlijnen voor veilige aanleg en
beheer van leidingwaterinstallaties. Ook de kwaliteit van de (voor prioritaire locaties verplichte)
risicoanalyses en beheersplannen laat te wensen over. Voor eigenaren is niet duidelijk welke
maatregelen ze kunnen nemen bij een opgetreden besmetting en de kennis en onafhankelijkheid
van in de markt opererende partijen is niet toetsbaar. Er is kortom veel nog niet op orde bij het
naleven van voorschriften en uitvoeren van Legionellapreventie, maar het ontbreekt aan inzicht in
oorzaken en mogelijkheden voor verbetering.

Resultaten
De resultaten uit het onderzoek zijn weergegeven in de samenvatting van Integron (bijlage A, p. 3,
4). Hierop nog enkele aanvullingen:

I Besmettingen in installaties komen veelvuldig voor. Wanneer deze zich voordoen is het
vaker gelegen in de koud- als in de warmtapwaterinstallatie (88 resp 29%). Als
hoofdoorzaak wordt onvoldoende verversing aangegeven, daarna te hoge opwarming van
het koudwater.

9 Slechts 4% van de eigenaren is niet tevreden met de opgestelde risicoanalyse en het
beheersplan. Dit percentage ligt veel lager dan op basis van veel gehoorde uitspraken
werd vermoed. Vaak vindt men het beheersplan wel veel te omvangrijk. Eigenaren worden
ook regelmatig op de vingers getikt door de inspectie ILenT, maar ze geven daarbij aan dat
het advies van de BRL6010 gecertificeerde adviseur daar zelden debet aan is.

9 Eigenaren hebben vaak geen kwaliteitsborging voor actualisatie van risicoanalyse en
beheersplan (42%) of het doen van een melding bij besmetting (31%), terwijl dit wel een
belangrijk controlepunt is bij inspectie.



1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Veilig drinkwater is in Nederland heel vanzelfsprekend, dankzij strenge regelgeving en zorgvuldige
winning en distributie door de Drinkwaterbedrijven. Eenmaal aangekomen in een gebouw kan het
water in kwaliteit achteruit gaan ten gevolge van langdurige stilstand van het water, te weinig
onderhoud en ongewenste opwarming. Deze omstandigheden zijn ideaal voor de
Legionellabacterie, naast ongewenste groei van allerlei andere organismen.

De Legionellabacterie veroorzaakt zo’n 300 tot 400 slachtoffers per jaar, waarvan 2-10% met
dodelijke afloop. De helft van deze besmettingen wordt opgelopen in het buitenland tijdens
vakanties. De andere helft wordt opgelopen in Nederland. Bronnen van besmetting zijn plaatsen
waar water verneveld wordt, zoals bij douches in leidingwaterinstallaties en koeltoreninstallaties.

De grootste uitbraak van Legionella vond plaats tijdens een tentoonstelling van de Westfriese Flora
in Bovenkarspel in 1999. Ruim 200 mensen werden ernstig ziek en 32 overleden. Kort daarna
vaardigde toenmalig minister Pronk een Tijdelijke Regeling uit die voor alle collectieve installaties
(dat wil zeggen alle installaties uitgezonderd woningen) het maken van een risicoanalyse en
beheersplan voorschreef. De richtlijn ISSO 55.1 Handleiding Legionellapreventie in leidingwater
kwam tot stand, en kort daarna de website Legionellavraagbaak.nl waarop men met vragen
terecht kon. Later is de Tijdelijke Regeling overgegaan in definitieve wetgeving' en is de reikwijdte
beperkt tot installaties waarin een hoger risico aanwezig is.

De Legionellabacterie wordt regelmatig bij monstername aangetroffen in installaties. Wetgeving
en de ontwikkeling van praktische richtlijnen en aanbevelingen daarop, zoals ISSO-Publicatie 55.1
en de ISSO Checklist Hotspots, heeft niet meetbaar bijgedragen aan een significante afname van
Legionellabesmettingen. In de praktijk worden richtlijnen niet voldoende toegepast en bij
controles worden regelmatig afwijkingen van de richtlijnen ten aanzien van ontwerp, aanleg en
beheer vastgesteld. Wat en waar gaat het mis?

1.2  Doelstelling

ISSO wil inzichtelijk maken hoe het komt dat besmetting van installaties met Legionella nog steeds
voorkomt in koud- en warmtapwaterinstallaties. Het voorkomen van Legionella hangt nauw
samen met de drinkwaterkwaliteit. Hiervoor zijn de volgende onderzoeksvragen gedefinieerd:
1 Welke factoren zorgen er voor dat praktijkrichtlijnen (en daarmee wetgeving) onvoldoende
worden toegepast? Zijn richtlijnen bekend genoeg?
1 Watis het relatieve belang van dit onderwerp? En wat is er nodig dat men de richtlijnen
wel toepast?
1 Welke aanpak is nodig om Legionella effectiever tegen te gaan, zodat er een duurzame
kwaliteitsverbetering ontstaat en welke partijen of stakeholders spelen hierin een rol?

Dit onderzoek is bedoeld als een eerste aanzet om gezamenlijk met andere partijen tot een
effectievere aanpak te komen. Hierbij zoeken we vooral naar de verbinding tussen wetgeving,
richtlijnen en de praktijk op het gebied van kennisontwikkeling en kennisoverdracht.

! Huidige wetgeving is de Regeling Legionellapreventie hangend onder het Drinkwaterbesluit van 27 juni 2011.



1.3 Afbakening en definities

Dit onderzoek is gericht op collectieve koud- en warmtapwaterinstallaties in gebouwen.
Woninginstallaties en koeltorens blijven buiten beschouwing. Voor collectieve
leidingwaterinstallaties gelden wettelijke eisen, vastgelegd in de Regeling Legionellapreventie. Deze
regeling schrijft voor specifieke categorieén gebouwen een verplichte risicoanalyse en
beheersplan voor. Deze gebouwen worden verder in dit rapport ‘prioritaire locaties’ genoemd. Voor
dit type installatie is handleiding ISSO 55.1 van toepassing. Gebouwen die niet hoeven te voldoen
aan deze verplichting noemen we ‘niet-prioritaire locaties’. Voor deze gebouwen geldt wel een
zogenoemde ‘zorgplicht’ voor veilig leidingwater. Hiervoor heeft ISSO de Publicatie 55.2 opgesteld
om ook voor deze installaties handreikingen te doen voor veilige aanleg en beheer.

De prioritaire locaties zijn onder andere (lijst is niet uitputtend):
Zorginstellingen, ziekenhuizen;

Logiesverblijven zoals hotels en bed&breakfast vanaf 5 bedden;
Campings;

Jachthavens;

Truckstops met douchefaciliteit;

Opvangcentra asielzoekers;

Penitentiaire inrichtingen;

Sportaccommodaties en zwembaden.
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Niet-prioritaire locaties (‘zorgplicht’) zijn onder andere:
9 Scholen;
1 Kinderdagverblijven;
f Kantoren.

1.4  Onderzoeksopzet

Over Legionellapreventie hebben veel mensen een mening en er worden vaak beweringen gedaan
waarvan de waarheid lastig is vast te stellen. Voor de uitvoering van het onderzoek is daarom
gekozen om een open online enquéte uit te zetten, zodat een zo groot mogelijke groep mensen in
staat kon worden gesteld te reageren. De enquéte is voorzien van ruimte voor open antwoorden
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